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如何开展读者需求调查？ 

史春薇 

(辽宁石油化工大学学报编辑部) 

读者需求研究是针对读者在一定的客观环境下，向往获得某种知识、信息或情报，从而

产生的对文献的探索和利用的研究。读者的阅读需要既是一种个人需要，也是一种社会需要，

这种需要处于不断发展变化之中，因而呈现出复杂多样的状态。进入 21 世纪，科技期刊编

辑这一“服务者”的角色也应随着读者的需求而不断改变，在积极开展读者需求研究和适应时

代贴近读者方面有所作为[1]。 

1 读者需求调查的目的 

    随着科技传播手段的日新月异以及国内外竞争压力的增大，科技期刊面临越来越严苛的

发展环境，变革势在必行。有学者认为，科技期刊作为服务产业应该从传统工业产品的“掷

石观”( 在起点上思考问题) ，向现代服务产品的“投鸟观”( 在终点上思考问题) 转变，从科

技期刊生产者自我出发，向从科技期刊读者出发转变，以消费者为中心[2]，目前，我国科技

期刊出版者习惯了传统的来稿、审稿、修改、刊出程序，像“投石”一样出版每期杂志，完全

从出版者的喜好、价值判断标准选取、编排稿件，很少考虑读者真正的需要[3]。因此，科技

期刊应该重视读者调查，通过读者调查深入了解期刊读者群的阅读需求、阅读特点以及对期

刊的意见和建议等，从而使期刊能够践行以读者需求为导向的办刊理念。通过读者调查把读

者对目前期刊各个要素的意见，喜欢的保留，不喜欢或是没什么感觉的作为创新的重点。调

查要有读者兴趣变化、未来消费倾向，这可以为期刊的创新提供最好的参考依据。 

2 读者调查的方法     

   读者需求研究的目的是提高科技期刊的服务质量和效率，有助于科技期刊对不同读者进

行有针对性的服务，有利于制订或调整科技期刊事业的发展目标。因此，科技期刊使用各种

反馈方法与读者进行“面对面”地互动交流，来了解读者需求，达到更好地为读者服务为科技

期刊及时调整发展目标的目的。 

2.1  走访式调查 

   科技期刊的编辑应该多走访基层的读者，如工厂、学校、研究院、医院等，面对面的与

读者交流，了解读者的要求。例如，《辽宁石油化工大学学报》编辑部在“走基层”的活动中，

走访了中石油抚顺塑料厂、石油二厂、沈阳煤炭研究院等单位，与期刊的读者进行了良好的

互动，现场收回调查问卷 100 多份，整理出意见及建议 20 余条。 

2.2  刊发调查问卷 

    通过期刊的纸板和电子版发布调查问卷，在期刊的网站上发布调查问卷，给读者的单位

信箱或电子邮箱发送调查问卷。这些方法比较传统，经常购买杂志的读者比较易于参与调查。

以《中华泌尿外科杂志》为例[4]，2012 年 3 月至 4 月进行了一次读者调查，共发出纸质问卷 

5 000 份，共反馈 276 份，其中电子版 197 份，纸质版 79 份。这种调查的回复量比较少，

主要原因: 一是受本期活动汇总时间的限制，仅能在 2012 年第 3 期( 3 月 15 日出版)以

插页的形式宣传一次，读者看到杂志约在 3 月 20 日以后，而设定的截止日期是 4 月 20 

日，给读者反馈意见的时间比较紧; 二是本刊主要读者为日常工作以手术为主的外科医生，

工作时间很少能上网，客观上造成很多人还没看到通知或还没来得及填写问卷。 

2.3  语音调查回复 

    科技期刊编辑可以通过电话（固定电话、手机）与读者沟通，将读者的反馈意见及时记

录，调查回复高、意见中肯，但是调查成本比较高，可以采用现代化网络手段弥补这一不足，

例如，通过 QQ、MSN 等聊天软件的语音功能与读者开展调查活动，最近传播力极广微信

软件具备对讲功能，更方便读者有充分的时间思考，同时也更便于记录语音对话。 
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3 分析利用调查结果 

   通过开展读者调查，会收集到很多读者的反馈意见，科技期刊应该善于分析、归纳、总

结读者调查的反馈情况，同时有效地利用反馈信息将期刊的读者定位、将读者提出的制约期

刊发展的问题及时解决、将读者的合理化意见及时采纳等。 

3.1  明确期刊的读者定位 

一份刊物办给什么人看,要迎合哪些人的阅读口味,就是刊物的读者定位。目前,我国的各

类期刊已发展到近万种, 然而期刊发行总量却未明显增加,近几年年销量一直不到 30 亿，这

说明期刊的读者市场并没有扩大,与此相应的是读者的口味日益个性化,读者群的细分日益明

显。因此,办刊就不能不研究读者的定位，通过读者调查结果来确定期刊的读者定位，是一

份刊物办得成功与否的关键,是刊物生存和发展的前提。 

比如, 《中华医学信息导报》作为信息类的医学期刊[5]，通过广泛的读者调查，在明确

了“面向广大医学会会员的同时，以专科医生为自己的核心读者”后，将内容定位于传播“新

知识、新理论、新观念、新技术”，及时报道临床学科的前沿进展，同时关注专业领域的交

叉、边缘、疑难话题。刊物以“新”和“交叉”为核心，策划了“精彩导读”、“科研设计与写作”、

“对话”、“继续教育”等特色鲜明的栏目。这些栏目的内容为广大读者所认可和接受，扩大了

刊物的影响，获得了较好的社会效益。 

3.2 适应网络时代特点，满足读者多元阅读需要  

   目前，大多数期刊纸版发行量都在下降，传统期刊要注意审时度势，于读者阅读方便出

发，站在读者角度考虑期刊发展，与时俱进，多元化办刊，以满足读者不同阅读习惯和阅读

需求。2012 年 3 月《中华泌尿外科杂志》展了一次读者调查活动，旨在深入了解本刊读者

群的阅读需求、阅读特点以及对本刊的意见和建议等，从而使期刊能够践行以读者需求为导

向的办刊理念。调查结果显示，87.0% 的读者选择纸版阅读，9.4% 选择网上阅读。92.4% 认

为网络阅读方便，74.6% 认为网络检索信息更新及时。国外知名期刊纸版发行量并没有明

显下降，说明纸版期刊能够满足读者“深阅读”的需求，但也不容忽视创刊时间比较短的电子

专业期刊的影响力。 

3.3 调查巧妙引导，内容创新依据 

   重视读者调查，对自己“家底”的盘点，即把读者对目前杂志各个要素的意见，喜欢的保

留，不喜欢或是没什么感觉的作为创新的重点。调查要有读者兴趣变化、未来消费倾向，这

可以为杂志创新提供最好的参考依据；同时，调查还应该给读者充分发表意见和建议提供空

间，这块设计要巧妙，要有引导[6]。 

4 结束语 

    科技期刊编辑要站在读者的角度来感受。读者需要高质量的期刊, 但这种高质量不是短

期的表现, 而应保持一致性。因此，科技期刊期刊编辑要真正地关注读者, 接近读者, 倾听

读者的声音。编辑人员可以使用各种反馈方法来了解读者需求以及对产品的满意程度[7-8]，

从而达到更好地为读者服务为科技期刊及时调整发展目标的目的。 
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